
 

 

1- यह शासनादेश  इलेÈĚाǓनकलȣ जारȣ ͩकया गया है, अत: इस पर हè ता¢र कȧ आवæ यकता नहȣं है । 
2- इस शासनादेश कȧ Ĥमाͨणकता वेब साइट http://shasanadesh.up.nic.in  से स× याͪ पत कȧ जा सकती है ।   

संÉ या-23/2022/165/18-2-2022-97(ल0उ0)/2016 टȣ0सी0 
Ĥे षक 
 नवनीत सहगल 
 अपर मुÉ य सͬचव 
 उ× तर Ĥदेश शासन। 
सेवा मɅ, 

1- समèत अपर मुÉय सͬचव/Ĥमुख सͬचव/सͬचव, 
 उƣर Ĥदेश शासन । 
2- आयुÈत एवं Ǔनदेशक, 

 उɮयोग एवं उɮयम Ĥो×साहन उ0Ĥ0, कानपुर।  
 3- समèत ͪवभागाÚय¢, उƣर Ĥदेश। 
 4- समèत मÖडलायुÈत, उƣर Ĥदेश। 
 5- समèत िजलाͬधकारȣ, उƣर Ĥदेश। 
सूêम, लघु एवं मÚयम उɮयम अनुभाग–2      लखनऊ:   Ǒदनांक:  29 जून, 2022 
ͪवषयः  जेम पोट[ल पर ͪवͧभÛन ͪवभागɉ/संèथाओं/Ǔनगमɉ के ɮवारा जेम से Đय ͩकये जाने मɅ आने 
 वालȣ समèयाओं के समाधान व परफारमेÛ स ͧसÈ यǐुरटȣ मɅ छूट Ǒदये जाने के सàबÛध मɅ 
 Ǒदशा- Ǔनदȶश। 
महोदय, 
      अवगत हȣ हɇ ͩक शासकȧय ͪवभागɉ व उनके अधीनèथ संèथाओं मɅ सामĒी एवं सेवाओं के 
Đय के ͧलये भारत सरकार ɮवारा ͪवकͧसत गवन[मɅट ई-माकȶ ट Üलेस, जेम (GeM) कȧ å यवè था को 
राÏय सरकार ɮवारा शासनादेश संÉया-11/2017/523/18-2-2017-97(ल0उ0)/2016, Ǒदनांक 23 
अगèत 2017 ɮवारा अंगीकृत ͩकया गया है और इसके ͩĐयाÛवयन हेतु शासनादेश संÉया-
12/2017/540/8-2-2017-97(ल0उ0)/2016, Ǒदनांक 25 अगèत 2017 व अÛय सुसंगत शासनादेशɉ 
ɮवारा Ǒदशा Ǔनदȶश Ǔनग[त ͩकये गये है। 
 

2- उÈत Đम मɅ अवगत कराना है ͩक जेम पोट[ल पर पंजीकृत Đेताओं/ͪवभागɉ/संèथाओं/Ǔनगमɉ 
आǑद के ɮवारा जेम के माÚयम से सामĒी के Đय/सेवाओं कȧ आपूǓत[  मɅ आ रहȣ समèयाओं के 
समाधान व परफारमेÛ स ͧसÈ यǐुरटȣ मɅ छूट Ǒदये जाने हेतु Ǔनàनवत ्  åयवèथा कȧ जाती है :  
(1) अवगत कराना है ͩक शासनादेश संÉया-31/2020/273/18-2-2020-97(ल0उ0)/2016टȣ0सी0, 
Ǒदनांक 25.08.2020 के ǒबÛदु संÉया–6 मɅ उिãलͨखत åयवèथा के अनुसार जेम पोट[ल से सेवा Đय 
करने कȧ ĤͩĐया पूण[ करने मɅ कम से कम 15 Ǒदन का समय लगता है। सàबिÛधत ͪवभाग सेवा कȧ 
आवæयकतानुसार यह सुǓनिæचत करेगɅ ͩक वत[मान मɅ चल रहे अनुबÛध समाÜत होने के कम से कम 
एक माह पूव[ हȣ मैनपावर सेवा Đय कȧ जेम पोट[ल पर ĤͩĐया Ĥारàभ कर देगɅ, ताͩक शासकȧय काय[ 
मɅ åयवधान उ×पÛन न हो। सेवा Đय करने वाले ͪवभागɉ को पूव[ मɅ शासनादेश संÉया-
11/2017/527/18-2-2017-97(ल०उ0)/2016 Ǒदनांक 23.08.2017 के माÚयम से èपçट ͩकया जा 
चुका है ͩक उनके ɮवारा अपनी आवæयकताओं को जोन, मÖडल, जनपद अथवा ͩकसी अÛय वगȸकरण 
के आधार पर टुकड़ɉ मɅ नहȣं ͧलया जायेगा। अͧभĤाय यह है ͩक Đेता ͪवभाग को िजन काͧम[कɉ कȧ 
आवæयकता होगी, उनकȧ जेम पोट[ल के माÚयम से एक हȣ ǒबड कȧ जायेगी, िजससे सुǺढ़ एवं स¢म 
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सेवा Ĥदाता का चयन हो सके, के Đम मɅ मैनपावर आउटसोͧसɍग हेतु सेवाओं मɅ िèपͧलǑटंग 
(ͪवभाजन) कȧ ĤͩĐया जेम (GeM), भारत सरकार, नई Ǒदãलȣ के èतर पर Ĥè ताͪवत है। इस ͪवकãप 
के पोट[ल पर उपलÞध होने के पæचात ्  इसका Ĥयोग कर Ǔनͪवदा मɅ एक से अͬधक सेवा Ĥदाताओं के 
मÚय काय[ का आवंटन ͩकया जा सकेगा। इस ͪवकãप के उपलÞध होने पर मैनपावर आउटसोͧसɍग के 
ͧलये सेवाĤदाताओं के चयन हेतु एक से अͬधक Èलèटर गǑठत करने के संबंध मɅ सूêम, लघु एवं 
मÚयम उɮयम ͪवभाग कȧ सहमǓत ĤाÜ त कर Ǔनͪवदा कȧ जा सकती है। उÈत के सàबÛध मɅ Ǔनण[य 
ͪवभागाÚय¢ ɮवारा ͧलया जायेगा।  
(2)    ͪवͧभÛन ͪवभागɉ ɮवारा सॉÝटवेयर वेबसाइट/वेब पोट[ल/मोबाइल ऐप ͪवकͧसत करने एवं 
आई0टȣ0 मैनपावर के Đय मɅ आ रहȣ समèयाओं के Ǻिçटगत Đेता ͪवभाग 
UPDESCO/NICSI/UPELC/Sriton कȧ सेवायɅ ĤाÜत कर सकते हɇ परÛतु उÈत संèथाओं ɮवारा समèत 
सेवायɅ अǓनवाय[ Ǿप से जेम पोट[ल के माÚ यम से हȣ उपलÞ ध करायी जायɅगी।  
(3)    Ĥदेश के शासकȧय ͪवभागɉ एवं उनके अधीनè थ संè थाओं मɅ सामĒी Đय एवं सेवाओं कȧ 
आपूǓत[ हेतु Ǔनͪवदाओं मɅ सूê म एवं लघु उɮयमɉ व è टाट[-अÜ स को ͪवͧभÛ न छूट Ǒदये जाने एवं 
परफारमेÛ स ͧसÈ यǐुरटȣ मɅ कमी ͩकये जाने के संबंध मɅ शासनादेश संÉया–17/2021/233/18-2-2021-
97(ल0उ0)/2016 Ǒदनांक 31 मई, 2021 एवं शासनादेश संÉया–42/2021/491/18-2-2021-
97(ल0उ0)/2016 Ǒदनांक 26 अÈ टूबर, 2021  ɮवारा Ǒदशा-Ǔनदȶश Ǔनग[त ͩकये गये हɇ। इस Đम मɅ 
अवगत कराना है ͩक भारत सरकार जी0एफ0आर0-2017 चैÜटर-6 के Ǔनयम-170 (1) भारत सरकार 
के पǐरपğ संÉया-1(2)2016- एम.ए.  Ǒदनांक 10.03.2016 तथा पǐरपğ संÉया-1(2)2016-एम.ए., 
संÉ या-एफ-20/2/2014- पी.पी.डी.(पी0टȣ0), Ǒदनांक 25.07.2017 एवं पǐरपğ. संÉया-1(2)2016-
एम.ए., संÉया-एफ-9/4/2020-एफ0पी0डी0 Ǒदनांक 12.11.2020 के अनुसार ͩकसी भी ǒबड मɅ 
ई0एम0डी0 कȧ मांग करना आवæयक है, केवल अपवाद èवǾप सूêम एवं लघु इकाईया,ँ जो 
एम0एस0ई0 ĤोÈयोरमɅट पॉͧलसी के तहत Ǔनयमानुसार पंजीकृत है तथा वह èटाट[-अÜ स इकाईयाँ जो 
औɮयोͬगक नीǓत एवं Ĥो×साहन ͪवभाग, भारत सरकार ɮवारा माÛयता ĤाÜत है, वे हȣ ई0एम0डी0 से 
छूट ĤाÜत करने कȧ पाğ है। उपरोÈत छूट ĤोÈ योरमेÛ ट मैनुअल के अÚ याय-9 मɅ वͨण[त å यवè था के 
अनुसार केवल उƣर Ĥदेश मɅ èथाͪपत एम0एस0ई0 इकाईयɉ एवं èटाट[-अÜ स  को हȣ दȣ जा सकती 
है।  
       यह भी अवगत कराना है ͩक मैनपावर आउटसोͧसɍग सͪव[स के सàबÛध मɅ Đेता 
ɮवारा 50 लाख तक कȧ Ǔनͪवदाओं मɅ èटाट[-अÜस तथा सूêम व लघु इकाईयɉ को शासकȧय सामĒी 
एवं सेवा कȧ गुणवƣा व तकनीकȧ ͪवͧशिçटयɉ को Ĥभाͪवत ͩकये ǒबना पूव[ टन[ ओवर एवं पूव[ 
काया[नुभव से छूट Ĥदान कȧ जा सकती है। 
(4) è पç ट करना है ͩक संदभ[गत शासनादेशɉ ɮवारा कोͪवड महामारȣ के Ǻिçटगत समè त 
Ĥचͧलत/नवीन अनुबÛ धɉ मɅ Ǔनͪवदादाता से लȣ जाने वालȣ परफारमेÛ स ͧसÈ यǐुरटȣ अथा[त ePBG को 
5-10 ĤǓतशत से कम करके Ǒदनांक 31-12-2021 तक 3 ĤǓतशत कर Ǒदया गया था। ͪव× त 
मंğालय, भारत सरकार के पǐरपğ संÉ या-एफ-9/4/2020-पी.पी.डी. Ǒदनांक 30.12.2021, ɮवारा उÈ त 
समय-सीमा को Ǒदनांक 31-3-2023 तक बढ़ा Ǒदया गया है। तदनुसार उÈ त å यवè था Ĥदेश मɅ भी 
यथावत लागू रहेगी।  
(5)  शासनादेश संÉया–9/2021/224/18-2-2021-97(ल0उ0)/2016 Ǒदनांक 06 अĤैल, 2021 के 
अÛतग[त यह åयवèथा कȧ गयी है ͩक Đेता ɮवारा ͩकसी भी उ×पाद/सेवा को पोट[ल पर सच[ करने हेतु 
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GeM Abailability Tool का Ĥयोग कर GeM Abailability Report ĤाÜत कȧ जा सकती है। जेम GeM 

Abailability Report के अनुसार यǑद वांǓछत सेवा/उ×पाद जेम पोट[ल पर उपलÞध नहȣं है, तब Đेता 
ͪवभाग पोट[ल पर "कèटम ǒबड" के ͪवकãप का चयन कर सकता है। इससे Đेता ͪवभाग ɮवारा अपनी 
आवæयकतानुसार उ×पाद/सेवा कȧ कèटम ǒबड बना कर पोट[ल पर Ýलोट कȧ जा सकती है। 
उãलेखनीय है ͩक जेम पोट[ल पर कèटम ǒबड का ͪवकãप होने के फलèवǾप शासकȧय सामĒी के 
Đय व सेवाओं कȧ आपूǓत[ हेतु ई-टेÖडǐरंग कȧ आवæयकता नहȣं रहेगी। 
3- सं£ान मɅ आया है ͩक कǓतपय ͪवभागɉ ɮवारा सàबिÛधत उ×पाद/सेवा कȧ कैटेगरȣ उपलÞध 
होने के उपराÛत भी कèटम/BOQ ǒबड आमंǒğत कȧ जा रहȣ है जो ͩक शासनादेश मɅ वͨण[त å यवè था 
के ͪवपरȣत है। कèटम ǒबड स¢म èतर से अनुमोदन लेने के उपराÛत हȣ पोट[ल पर Ýलोट कȧ 
जायेगी। जेम पोट[ल ɮवारा ऐसी कèटम/BOQ ǒबड को Ǔनरèत ͩकया जाता है, तो इसके ͧलये Đेता 
èवयं उƣरदायी हɉगे। 
4- इस संबंध मɅ मुझे यह कहने का Ǔनदेश हुआ है ͩक कृपया उÈ तानुसार अवगत होते हु ये 
आवæ यक काय[वाहȣ हेतु सभी संबंͬधत को Ǔनदȶͧशत करने का कç ट करɅ। 

भवदȣय 
 
 

 नवनीत सहगल 
                                                   अपर मुÉय सͬचव। 
संÉ या एवं Ǒदनांक तदैव 
 ĤǓतͧलͪप Ǔनà नͧलͨखत को सूचनाथ[ एवं आवæ यक काय[वाहȣ हेतु Ĥेͪषत-  
(1) अपर मुÉ य सͬचव/Ĥमुख सͬचव, मा0 राÏ यपाल उ0Ĥ0। 
(2) अपर मुÉ य सͬचव/Ĥमुख सͬचव, मा0 मुÉ यमंğी जी। 
(3) अपर मुÉ य सͬचव/Ĥमुख सͬचव, ͪवधान पǐरषद/ͪवधान सभा, उ0Ĥ0। 
(4) मुÉ य काय[कारȣ अͬधकारȣ, जेम, भारत सरकार, नई Ǒदã लȣ। 
(5) सͬचव, राजè व पǐरषद, लखनऊ। 
(6) सͬचव, लोक सेवा आयोग उ0Ĥ0, Ĥयागराज। 
(7) सͬचव, उ0Ĥ0 अधीनè थ सेवा चयन आयोग, लखनऊ। 
(8) Ǔनदेशक, सेवायोजन ͪवभाग, लखनऊ। 
(9) Ǔनदेशक, सूचना एवं जनसà पक[  ͪवभाग, लखनऊ। 
(10) वेब अͬधकारȣ/वेब माè टर, ǓनयिुÈत एवं काͧम[क ͪवभाग, उ× तर Ĥदेश शासन। 
                                                           आ£ा से 
                                                        डा0 Ĥदȣप कुमार  
                                                          ͪवशेष सͬचव 


